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Savoir contacter
les professionnels,
constituer son réseau

Session d’Information



Pour... quoi rencontrer des professionnels

Dans le cadre du PPE Construire / Valider un projet
professionnel / de poursuite
d’études / de réorientation

Construire / Valider un projet
professionnel / de poursuite

d’études / de réorientation
Pour trouver un stage

Construire / Valider un projet...
etc... etc...

Pour trouver un job / un emploi
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Pourquoi rencontrer un professionnel

Recueillir un témoignage

Découvrir
un environnement de travail

Confronter ses représentations
/ recherches documentaires a
la réalité du terrain

S’imaginer exercer
I’activité

Obtenir Une vision du
métier, a multiplier

Se faire son idée
d’un métier
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Pourqguoi rencontrer un professionnel

Créer un réseau
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Focus réseau : Qu’est ce que le réseau?

Définition commune : ?
brainstorming ! e

® |

e —

Ce n’est pas : « |le piston »

C’est : un contact (le plus) professionnel (possible) pour
obtenir des informations, d’autres contacts sur le secteur,
le métier, le poste qui m’intéressent
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Focus réseau : A quoi ca ressemble?

3 cercles 1. La Famille

le plus proche, le
moins efficace

2. Les Amis

proches, plus ou
moins efficace

3. Autres

plus éloigné, ou
inconnu. Le plus
efficace

4 &
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Focus réseau : A quoi ¢ca ressemble?

Famille : le premier cercle du réseau

A Cercle tres proche : sphere affective, elle confond souvent réseau
= et piston, veut vous (ou se!) faire plaisir.

Intervention souvent maladroite

Conseil : Lui adresser une demande
claire, la plus professionnelle possible, sans
intermédiaire.
Dans ce cas, elle est efficace Atumvers;té
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Focus réseau : A quoi ca ressemble?
Le deuxieme cercle du réseau : les amis

Cercle encore proche : peut étre mis en difficulté par votre demande

Mon Conseil : Lui adresser une demande
claire, la plus professionnelle possible, sans
intermeédiaire.
Dans ce cas, elle est efficace Atumversité
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Focus réseau : A quoi ca ressemble?

Les autres : le troisieme cercle, le plus volumineux, le plus
éloigné, le plus efficace aussi

brainstorming !
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Focus réseau : A quoi ca ressemble?

Les autres : le troisieme cercle, le plus volumineux, le
plus éloigné, le plus efficace

vos contacts étudiants, vos
(anciens) employeurs, maitres de
stage, professeurs, collegues, le
réseau de votre famille, le réseau
de vos amis, vos voisins, vos
collegues d’activités associatives,
de loisirs, et aussi : des inconnus,
professionnels que vous allez
contacter pour une enquéte,
grace a un annuaire spécialisé,
internet, la presse locale, un
salon, un forum, un réseau social,
une organisation professionnelle
(fédération, syndicat...)...
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Sources de contact / POSIP

http://www.netvibes.com/suioipbx3#POSIP

les offres de stages, les annuaires de professionnels par secteurs (461) - Mozilla Firefox

Affichage  Historiqus  Margue-pages  Qutils 2

§C wr |

[] Les plus visités $ Débuter avec Firefox 5 A la une
0% i - | Search |4 X PDFCreator < eBay @ Amazon = Options~
M Slinsérer - Université Bordsaux 3 & Lactualité, les offres de stages, I... & | + -

Bonjour !¢

Fonction publique

STAGE : GENERAL

u Actu : Emploithéque

Toutes les actualtés les plus récentes

Mouwelle mobilisation contre & réforme des retraites g Europe-Caordonnées des ministéres,
Réforme des retrates : de nouvelles avancéss France ambassades, préfectures. .

Clest la rertrée, place aux revendications

Rédacteurs en formation Bépo

Plan de IEtat pour lutter contre le déficit budgétaire

Rencontres Mondiales du Logiciel Libre

plus ancien

Actu: CNFPT

Le Projet Mational de Développement 2010-2015 adopté par e CA
Rapport parlementaive sur la lof du 19 février 2007

Lancemert du site des entretiens terrtoriaux de Strashoury 2010
Deux farmations universitaires co-organiséss par ls CNFPT

Le CHFPT contribue & |a création d'un centre de formation au Yémen

Organisstion territorisie de la santé au cfur dss réformes : place des collectivités,
positionnement des professionnels, 29 4 30 seplembre, Nancy

s nouvelles responzabiités des collectivités territorisles | acceptées ou subies 7 21
riti

22 netobre 2010, Pantin r
nternationsl

plus ancien

Internationial

Actu: Acteurs Publics

banniers world_sgov_forum inscription
banniere gmf

Acteurs publics # 65

banniere world_egov_forum

banniérs rmele 2010
bannisrss_victoires_laursats

Acteurs publics numéro spécial juin-juillst

plus ancien

Terming
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Sources de contact / POSIP

Les carnets d’adresse des classeurs CIDJ

Les métiers de la communication [

i Uste 1
Uste 2
Carnet d’adresses .
| i
BIBLIOCRAPNIL Liste 4
Ustes
Lcoles spdciatistes privées X1

Les métiers

de la communication

SITES O AfF{RENCE

e
Emsclgacment § distance

Pablc o1t sstpoties

ave it n e e et
808 par, Agsicanen e Moaces 00 Gt o067 12600
o comnanestn ¥ »
S e sta. manm tes gecces U252 ey
e de i o v g e s, <lrt

Attachés de presse, chargés des relations publiques, chargés gt ¢ : S - e

iy Temorgrages o consed ¢ aeestin Lcte tervad € dgeets
de communication événementielle... Les métiers du secteur de g g~y eane:

1a communication exercent une forte attraction, mals le nombre
d'emplois proposés est malheureusement loin d'étre 3 Ia hauteur

e alclasad
(48 p Rssacaton basgane

[

STH Sayssbont Paciet

et, quand ils parviennent A s'insérer, les débutants sont amenés " 0401 O ewe Mertares Lt Aot bargts
3 changer souvent d’employeur... Pour réussir dans la com’, il S Lote Sevgnt wuRnae
faut une solide culture générale, une formation reconnue, avoir L L5 u
suivi des stages et pratiquer I'anglais. Dernier point 4 ne pas Compla o e stuges. St Bonain e (b
négliger: vos réseaux personnels seront tout aussi importants R ool :'"“,‘_ N et
que le contenu de votre CV. (e g Asasciation des agmaces Tl 0491 06800 51 nvan ol
o o
Sar 08t fehes s, (et o amgen ooy o0 e
cturmles, sgetune € aoddes o France Bapatton ) Mbweont 00 1011 dngowiion ‘)'

s e itagen, peni il € ey

00 € g o0 T acoth

Licke Morgueste e Voos
1603 8897 4500

o713 350

Vo o ekl
- e w01 200 p—
e |-t¢m t-n Uindant, 17304 Rochetert Lycte Carconet.
P " " ottt con 87112 o oty T
étiers et débouchés it O s Rt s e wnunnm il —
bl 8 s et ronn
et el i i
chew, ot 10016 Boarger ete Somart Padayy.
Travailler dans la com’ m @B 4 s e, rts e o b
musie2 T, 6048628140 eyrr——
S —— apm— o o] peimomr—ton
mmmlmmtmmumwm Voir liste 1 du camet o' adresses. RALL TR 805 Aegers
communication vt o e
" 2iis - " T
] en L) | d P Le BTS communication est gy w814 ot ¥
11 rédige les communiqués, monte les dassiers de i congoit et rédige des journaux & usage interne desti pripact Gaaa les établions so0 sue 16
vets sabvts 00 ormation
peessa, entretient les fichiers de contacts, relance  nés 3 iformer les salariés sur 1a politique et 1a vie in. ey Ucte P t Mo Corn
W anRon

des événements...

tes journall

es, organi
Salaire beut mensuel débutant: 1398 € (Smic).
Formation: BTS communication; diplome en com

munication ou formation généraliste (université ou
1EP) + master pro spécialise.

teme de leur entreprise, Les fournisseurs et les clents
font également partie des destinataires privibégies.

Rédiger un rapport d'actiité annuelle pour une
grande association, élaborer des plaquettes d'infor-
mation pour une administration, coNCEVoir Une pu-
blication sur les actvités d'une entreprise, donner
1a parole aux salariés... Autant de thches qui incom
bent au journaliste d'entreprise, qui s'adresse sux
salaris, Mais dussi aux Partenaires extérieurs.

e tan 1t

S —
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Sources de contact / POSIP

Les annuaires spécialisés

ANNUAIRE DE LINTERCOMMUNALITE
ET DES EPL DE FRANCE

LE NOM DFS DECIOTURS OES TACH IT DES 1FL FRANCAISES
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Sources de contact / POSIP

'abonnement au Kompass’

& [VD-Rom Geld " 9 - Ociobre 3011

Questions :

--------

Descriptisn on Lngusgs natunel de L questisn courans |

Fésils -mq.l.lnt!- =

AL
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La presse spécialisée

N5 | JUN | JUILLET | AQOT 2012

La Scene

LE MAGAZINE DES PROFESSIONNELS DU SPEC

Festivals,

un succgﬁre

Pourquoi ils stscitent un ent c|
Mobilisgr et fidéliser. sés publics La
seldémarguer én preservant;son ident

Sources de contact / POSIP

MINISTERE Les 10 chantiers
d'Aurélie Filippetti
REPERES ARTISTIQUES
Compagnies et démarches
participatives

" sDISTINCTIONS

-Victoires de/la musique,

Moliéres... A quoi T .

servent les prix 2.

WWW.0BJECTIF-AQUITAINE.COM MARS 2012 / K°197 . GIRONDE

{OBJECTIF

MAGAZINE REGIONAL D'INFORMATIONS

AQUITAINE

_-Leur niveaude vie™
- Leurgihabitudesi” yir
. Leurs attentes

"ﬁw'

TGV, LGV, GPSO, TER... AERIEN

SNCF ET RFF GROS PLAN N

INVITES SUR LES AEROPORTS [
Ml D’OBJECTIF AQUITAINE ~ AQUITAINS -

AL
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Autres sources

Pensez aux réseaux sociaux

V|Qdeo professionnels

— —

Linked [T
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Focus Reseau ! En résumeé

Quel que soit le niveau de réseau utilisé, nos conseils :

Ayez une demande claire et professionnelle.
Votre projet doit donc étre défini auparavant

Adressez-vous directement a votre interlocuteur :
obtenez son contact, sans intermédiaire

SOYEZ ACTEUR de votre démarche.
Evitez les « confie-moi ton CV je m’en occupe »...

Demandez si cette personne peut vous communiquer d’autres contacts

Conservez le contact : relancez poliment, donnez de vos nouvelles , renvoyez

I'ascenseur : vous devenez également le contact de quelqu’un
V an
- CONCLUSION :
\ LE RESEAU, CA S'ENTRETIENT!
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Focus Réseau ! Je dresse mes fiches !

Je connais... Qui ?
Coordonnées

Cadre de rencontre
Que fait-il / elle ? (fonction, métier)
Ou ? (secteur, structure, ...) Avec qui ? (métier)

Quelles informations lui demander ?

Universi t
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Prendre contact

Envoyer un mail

erstock.com - 123792565

.com - 120305236

Se déplacer

Téléphoner

www.shutterstock.com - 145731683
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Prendre contact

(@

Facile

Rapide

SPAM |
' Les conseils

Non réponse

{ Proscrire adresse générique

Relance ? \

l Utiliser si l'interlocuteur est prévenu
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Prendre contact

Favorable sur les structures prévoyant
|” accueil du public : tourisme,
hotellerie, commerce, grandes

structures...

Les conseils

Dynamique

Les -

Rapide Choisir le « bon » moment

| Soigner sa présentation
Contact direct Stressant
avec — —
o -- Se tenir prét(e) a étre recu(e) sur le champ
I’environnement Chronophage
) de travail
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Prendre contact

Quasiment incontournable !

Efficace

Les conseils

[ Stressant ‘
Préparer un script

Professionnel

| - | Autéléphone Demander un interlocuteur / son nom
Au téléphone tout s’entend!
) I . . n R .
tout > entend! (soupirs, Se tenir prét(e) a poser les questions
(sourire, nuisances
motivation...) | alentour...)

Prévoir un moment et un lieu propices
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Présentation

Demande
de RV

Préparer un script
CLAIR et
BREF

« Bonjour Madame, Monsieur, je suis étudiant(e)
en..., »

« J'ai pour projet professionnel de ... et je souhaite
recueillir le témoignage d’un professionnel. Je
souhaite parler a M, Mme, a la personne en charge
de... s’il vous plait»

« Quand est-il possible de le /la/ vous rencontrer ?»
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Passer les barrages / Eviter les objections :

Questions
ouvertes

. . Vous répondez :
interlocuteur dit : P

»Il / Elle
n‘est pas Quand puis-je le / la rappeler ?
disponible »

« Laissez-nous
VOS
coordonnées »

Oui, mais je souhaite lui parler de vive voix,
guand me conseillez-vous d’appeler?

Oui, mais j’aurai une ou deux gquestions
préalables a lui poser / Oui, mais je souhaite
eclaircir un point... a quel moment puis-je

« Adressez-lui
un courrier /

il »
mail rappeler?
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Préparer votre questionnaire :
Les champs d’investigation

@ Missions
Compétences,
qualités Hiérarchie
requises

Conditions de

travail

-
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Préparer votre questionnaire

Questions claires
et concises

Quelles

sont vos »
activités? Ce métier

Quelle nécessite-t-il des
formation avez- déplacements?

L :
VOUS Sulvier: Qui est votre

supérieur

] » : .
Quels conseils Avez-vous des hiérarchique *

donneriez- personnes sous
VOuUS a un votre

débutant? responsabilité?

—

Quelles qualités

sont requises Pouvez-vous
pour I'exercice En cours de carriere, donner un ordre

de votre vers quel(s) poste(s) de grandeur de
métier? peut mener votre salaire?

meétier?
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Suivi des enquétes

SUIVI DES CONTACTS AVEC LES STRUCTURES

Entreprise (Nom...)

Adresse

Nom et fonction du
contact

Date et mode de contact
(Tél, Courrier, Mail, RV)

Relance / Observations
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Bilan des enquétes

RENCONTRE avec les PROFESSIONNELS
BILAN

Fonction du professionnel rencontré :

F IC h e Que vous a apporté cette rencontre sur les caractéristiques du métier?

synthese

Université
BORDEAUX
MONTAIGNE




Confirme(nt) mon projet, je
recherche les formations
correspondantes

M’engage(nt) a rencontrer
d’autres professionnels

Conclusion

Me mene(nt) a approfondir
certains aspects du métier
(recherches complémentaires)

Me donne(nt) envie de réaliser un
stage pour m'immerger dans cet
environnement de travail

M’invite(nt) a réaliser des
démarches pour un autre
métier
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Merci de votre attention!

Avez-vous des

www.shutterstoc k.com - 104723360
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