Vous avez perdu votre mot de passe ?

Prérequis : Avoir défini une adresse mail de secours lors de I'activation de votre compte. Si
vous ne l'avez pas fait, il faut vous rendre en salle K103 (ler étage du batiment K) muni de
votre carte étudiant.

Etape 1

Rendez vous sur l'espace étudiant de I'Université et cliquez sur Mon compte en haut a droite
de la page.
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Etape 2

Suivez les instructions de I'encart Mot de passe oublié situé a gauche de la page. Il faut
ainsi indiquer au choix votre identifiant universitaire (exemple : jmartin001) ou votre numéro
INE, indiqué sur votre relevé de notes du bac, votre certificat de scolarité ou vos relevés de
notes. Cliquez ensuite sur OK.


https://etu.u-bordeaux-montaigne.fr/fr/index.html
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Etape 3

Vous allez recevoir un mail sur votre adresse mail de secours indiquée lors de l'activation
de votre compte. Pensez également a surveiller votre dossier de courriers indésirables. Le mail
gue vous recevrez contient une nouvelle clé d’activation.

Rendez-vous a nouveau sur la page Mon compte. En bas de cette page, inscrivez votre
identifiant ainsi que la clé d'activation que vous avez recue par mail. Puis cliquez sur Valider.



https://etu.u-bordeaux-montaigne.fr/fr/outils/mon-compte.html
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Etape 4

Vous pouvez ensuite choisir un nouveau mot de passe. Vérifiez également que l'adresse mail
de secours est inscrite correctement.

Le mot de passe doit étre composé d'au moins 10 caracteres, dont 2 caracteres non-
alphabétiques (chiffres ou signes de ponctuation).

Le mot de passe doit étre un mot de passe sécurisé et dont vous vous souviendrez. Pour
générer un mot de passe sécurisé, consultez la  page dédiée de la CNIL.



https://www.cnil.fr/fr/generer-un-mot-de-passe-solide

Choisissez votre mot de passe personnel

Le mot de passe :

= ot Btre compoze de 10 caractéres minimum,
» (e doit pas comporter de caractéres accentués,
» it comporer au moins dewx caractéres nen-alphabétiques

Aftention, certains caractéres trop particuliers sont refuses

Mot de passe :
Faible Moyen Fort

Confirmation :

Adresze mail de secours :

Sivous posseder une adresse mall personnele, vous pourer Findiquer 1ol AN nous pourrons
vous envover direcfement e necessalire pouwr reaciiver vobre corrgde en cas de pene de ok de
passe. Volre adresse personnele resiera corfidentiels el sera uiMsee unguement pour vous
iranzmetire une nowvele cie oachivation.

[ Malidar , [ Abandonner ]

Cliquez sur Valider.




