
Accueil de l'aide numérique

Bien appréhender les outils de l'université

* Une question sur votre compte numérique ?
* Un souci dans l’utilisation de votre messagerie ?
* Un problème technique pour accéder à vos cours en ligne ?

Vous trouverez ici grâce aux foires aux questions et aux fiches d'aide la réponse à votre 
question.
Si la réponse ne correspond pas à votre situation, vous pourrez faire une demande 
d'accompagnement en cliquant dans la fiche d'aide sur le bouton "Je n'ai pas la réponse à 
ma question".

Si vous souhaitez garder ces informations à portée de main, téléchargez le marque 
page que vous pouvez également récupérer à l'espace numérique.

Vous souhaitez faire directement une demande d'accompagnement, utilisez le formulaire "SOS 
étudiant "

https://etu.u-bordeaux-montaigne.fr/fr/aide/aide-numerique/sos-etudiant.html
https://etu.u-bordeaux-montaigne.fr/fr/aide/aide-numerique/sos-etudiant.html
https://etu.u-bordeaux-montaigne.fr/_attachment/aide-numerique-article-2/marque-page-v2021-A_Imprimer.pdf?download=true
https://etu.u-bordeaux-montaigne.fr/_attachment/aide-numerique-article-2/marque-page-v2021-A_Imprimer.pdf?download=true
https://etu.u-bordeaux-montaigne.fr/fr/aide/aide-numerique/sos-etudiant.html
https://etu.u-bordeaux-montaigne.fr/fr/aide/aide-numerique/sos-etudiant.html

